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SERVISNA ZMLUVA

uzatvorend podia § 269 ods.2 zakona &. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v zneni
neskorsich predpisov (dalej len “zmluva")

1 ZMLUVNE STRANY

Galileo Corporation s.r.o.

so sidlom: Cierna Voda 648, 925 06 Cierna Voda

1€0:47192941, DIC: 2023788745

Zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Trnava, odd.: Sro, vl. C 37937/T
Bankové spojenie: CSOB, IBAN SK6175000000004030015850

za ktort kona Silvia Mészarosova, na zaklade plnej moci zo diva 12.5.2022
(d'alej v texte Zmluvy len "Poskytovatel™)

a

Obec Dobra Niva

so sidlom: Namestie SNP 47/9, 962 61 Dobra Niva
ICO: 00319830

V zastipeni: Ing. Milan Jakubik, starosta obce
(dalej v texte Zmluvy ako "Zékaznik")

2 PREDMET ZMLUVY

2.1 Predmetom zakazky je poskytovanie sluZieb servisu produktu Smart Kiosk Galileo podla
zmiluvy KSD-17-08-2025-SK (d'alej len "Sluzba") vo variante SERVISNA UROVEN Rozirena
podfa €lanku 3 Zmiuvy.

2.2  Sluzba je poskytovana v nasledovnom rozsahu:
221 Kompletny HW servis
2.2.2 Pravidelné aktualizacie SW

223 SLA + Monitoring a vzdialeny pristup (softvérové ochrana) - Ide o kontinualny 24/7 monitoring
internetového pripojenia a elektriny a SW/HW aktivit elektronickej Gradnej tabule.

2.3 Predmet servisnych &innosti podra tejto Zmluvy nezahffia servis hardvéru a softvéru inych
Poskytovatelov, servis sietovej infrastruktiry (pasivnej Casti siete, napr. kabelaze a aktivnych
sietovych prvkov), pripojenia na internet alebo iné siete, sluZby archivacie dat alebo ich
ukladania na externé média (zalozné disky a pod.).
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3 UROVEN SLUZIEB

Typ zakaznickej zmluvy

Monitorovanie SLA+ Zakladna Rozsirena

Kontaktné a servisné hodiny 8:00-16:00 8:00-16:00 0:00 - 24:00

I . webovy formulér, e- | webovy formular, e- | webovy formular, e-
Forma hlasenia udalosti . , - . . ,

mail, telefén mail, telefén mail, telefén

Reakény Cas okamizite okamiite okamiite
Monitorovanie 2417 24/7 247
Zaruka
Ma&malny Cas r!esen!a 1PD 1PD 1PD
incidentov — vzdialena podpora
.Ma-xnmalny ¢as rllesc,-:-m? ) 5 PD 3PD 1PD
incidentu — servisna navsteva
Eakturaaa najazdenych 0,40 Eur/ km Zahrnuté v cene Zahrnuté v cene
kilometrov
Fakturdcia préace / hodiny 35,- Sk Zahrnuté v cene Zahrnuté v cene
Drza'ble nahradnych dielov ANO ANO ANO
dodavatefom
Cena
Mesiac —_—AE Eup 55 Eur ——e—— D0

4 DEFINICIA ZAKLADNYCH POJMOV
4.1 Ak nie je v zmluve stanovené inak, nasledujtice pojmy, ktoré st uvedené velkymi pismenami,
maja nizSie uvedeny vyznam;
41.1 "Produkt" — vonkajSi kiosk so sériovym Cislom a elektronickou ndastenkou dodany
Poskytovatefom Objednavatefovi na zéklade osobitnej zmluvy.

4.1.2 “Incident” — akékolvek neplanované preru3enie, obmedzenie alebo zniZenie kvality
dodavky. Priéinou Incidentu méze byt chyba produktu — chyba SW aj HW dielov. Okrem
odstranenia Vad moéze rieSenie Incidentu zahffiat aj umiestnenie samotného Incidentu, o
nepredstavuje Vadu alebo chybné pinenie.

4.1.3 “Lokalizacia incidentu” - odhalenie pri€iny, ktora spdsobila incident.

4.1.4 “Vada" — nefunkénost produktu alebo rozpor produktu s jeho Specifikaciami, dokumentaciou
alebo platnymi pravnymi predpismi.

415 "Sluzba" -~ rieSenie Incidentov nahldasenych Objednavatefom na zaklade zmiuvy
asistentnému pracovisku Poskytovatefa podfa podmienok zmluvy a trovne vybranych
sluzieb.

416 "Helpdesk" znamena kontakitné miesto Poskytovatefa pre hlasenie incidentov, otdzok a
poZiadaviek Objednavatefa. Konkrétne ide o webovy formular, E-mail: podpora@igalileo.cz
alebo Telefén +420 226 257 050.
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"Uroveil sluzieb” alebo "SLA + Monitoring” — garantovana aroven sluZieb, ktoré méa
Poskytovatel poskytovat a udrZiavat pre svoje Produkty. Podrobny opis urovne sluzby je
opisany v &ldnku 3 dohody "Urovefi sluZieb” podfa typu moznosti "Zakladna", "Roz&irena”
alebo "Komplexnéa”.

"HW Profylaxia” — preventivna prehliadka a kontrola produktu s poziadavkou na
predchadzanie neZiaducim udalostiam. Poskytovatef kompletne skontroluje vonkajsi kiosk a
jeho funk&nost, vygisti vnatro kiosku a jeho prisluSenstvo stlaGenym vzduchom, vymeni
prachové filtre, vykona preventivhu kontrolu a funk&nu skusku prislusenstva. Profylaxia sa
vykonava raz rone na mieste, tJ. v sidle Zakaznika, kde je Produkt in§talovany a fakturovany
samostatne.

"Vzdialeny pristup” — zakaznik umoziiuje Poskytovatefovi vzdialeny pristup
k spravovanému systému v nevyhnutnom rozsahu. Tento pristup sa zvy&ajne implementuje
pomocou komeréného nastroja tretej strany s nazvom TeamViewer.

4.1.10 “Pracovny dei” alebo "PD" - je to kaZdy pracovny defi s vynimkou sobét, nedief a Statnych

411

sviatkov v Slovenskej republike.

1 “Zakladné prevadzkové hodiny” — pracovna doba v pracovnych diioch medzi 8:00 a 16:00
hod.

4112 "Cas odozvy" — &as od okamihu nahlasenia incidentu do zaéiatku jeho odstranenia.

4.1.13 "Alternativhe rieSenie" — rieSenie, ktoré umoZfiuje doSasné obchadzanie Incidentu

opatreniami zo strany Objednavatefa alebo Poskytovatela. Alternativne rieSenie mozno
dosiahnut zavedenim takych opatreni (systémovych, organizaénych), ktoré umozZnia
docasne znizit Groven incidentu.

4.1.14 "Protokol o sluZbéch a reklamaciach” — pisomna sprava, ktorou Poskytovatef informuje

Objednévatefa o stave poskytovania alebo riedenia Sluzby podra Zmluvy.

4.1.15 "Na mieste” — na mieste, t. j. na mieste, kde je Produkt nain&talovany.

5 POSKYTOVANIE SLUZIEB

5.1

5.2

5.3

54

Poskytovatel poskytuje sluZbu na zéklade hldsenia Incidentu Objednavatefom prostrednictvom
Helpdesku Poskytovatela. Podfa Zmluvy nie je mozny Ziadny iny spdsob hldsenia Incidentov.
Objednavatel je povinny konkrétne popisat Incident, prejav vady, jeho vplyv na funkénost
produktu, moznu pri€inu vzniku, popis €innosti, ktora predchadzala vzniku Vady a informéciu, &i
sa Zakaznik pokesil Vadu odstranit sam, a ak 4no, ako. Vzdy bude tieZ uvadzat sériové &islo
zariadenia, kde k incidentu doslo.

V okamihu riadneho nahlasenia Incidentu zagina Poskytovatefovi plynat Cas rieSenia incidentu,
podra Urovne poskytnutej sluZby.

Sluzbu poskytuje Poskytovatel predovietkym na diafku, v pripade potreby aj na mieste.
Vzdialeny pristup sa vyuZiva vo v3etkych pripadoch, kedy nebude potrebna fyzicka pritomnost
Poskytovatefa v priestoroch Objednévatela, o &om rozhodne Poskytovatef.

V pripade vyZiadania fyzickej pritomnosti mbze Poskytovatel G&tovat objednavatefovi servisny
zasah podfa cien uvedenych v cenniku sluZieb, pokial sa nejedna o zaruénu opravu.
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Vzdialeny pristup je poskytovany trvalo po dobu trvania zmluvy alebo na poZiadanie o konkrétny
servisny zasah. Poskytovatel ma len také pristupové prava, ktoré st nevyhnutné na vykonanie
servisného zasahu. Poskytovatel sa zavazuje, Ze vzdialeny pristup bude vykondvany len z
takych technickych prostriedkov, ktoré buda v aktualnom stave, s antivirusovym softvérom a Zze
bude zvoleny taky sposob servisného zasahu, ktory nebude predstavovat zvySené riziko pre
systémy Objednavatefa.

V pripade akéhokofvek plateného servisného zasahu dostane zakaznik e-mailom predbeZnu
cenov( kalkulaciu (cesta, praca, komponenty), ktora bude nasledne Specifikovana a schvalena
po vykonan( servisného zasahu.

Po fyzickom servisnom zasahu dostane zakaznik servisny a reklamacény protokol s popisom
odstranenia vady a zoznamom komponentov, ktoré boli pri oprave pouzité.

Sluzba sa povaZuje za ukonéend, ak sa preukaZe, Ze je funk&na a spbsobila sluzif svojmu Géelu,
&o je potvrdené Zakaznikom podpisom Protokolu o sluzbe a reklamacii.

Incidenty spdsobené skrytou vadou SW alebo spdsobené poskytovatefom budi rieSené
bezplatne po dobu trvania zaruky.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena sluZby sa skiada z nizSie uvedenych poloZiek:

Ciastka v

Polozka EUR Platba
Servisny poplatok ROZSIRENY 55,- mesaéne
Softvér — licencia Uradné tabula 29,- mesaéne
Pravidelna profylaxia podfa bodu 7.2 roz8irenej zmluvy 195,- ro¢ne

Vetky ceny v Zmluve sii uvedené ako ceny bez DPH. K nim bude vZdy pripocitana zakonna
sadzba DPH, ktora je platna v Ease vystavenia faktiry.

Poskytovatef vystavi faktiru na mesaéné poplatky za aktudlny mesiac a dorudi ju
Objednavatefovi. Splatnost faktiry je 14 dni odo dha jej doru€enia objednavatefovi.

Cena servisného diela nad ramec servisného poplatku bude vZdy vypocitana podia rozsahu
objednaného a vykonaného diela na zéklade cenovej kalkulacie schvélenej objednavatelom a
bude fakturovana spétne po vykonani sluZby.

Dariové doklady vystavené Poskytovatelom musia obsahovat vSetky zakonom poZadované
Udaje a udaje vyplyvajlce z tejto zmiluvy.

GARANCIA KVALITY A ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Poskytovatef poskytne zaruku za akost Produktu podia § 620 Obgianskeho zakonnika po dobu
24 mesiacov odo diia dodania Diela podfa Zmluvy o poskytovani sluZieb.

Za udelom zachovania platnej zaruky sa Zakaznik zavazuje objednat si minimaine raz ro¢ne u
Poskytovatefa PROFYLAXIU, ktorou je preventivna prehliadka a kontrola Produktu s
poziadavkou na predchadzanie rizikovym udalostiam.Tato sluzba je poskytovana v prevedeni
Basic, kde je km spoplatnena zvlast, alebo v rozSirenej verzii, kde je km zahrnuté v cene, je
spoplatnena podra platného cennika.

Zakaznik je povinny reklamovat zjavné vady a nedostatky v urovni sluZieb a prac bez
zbytoéného odkladu po ich zisteni.
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Ziadna zo zmluvnych stran nezodpovedd za Ziadnu Skodu vzniknuti v désledku vecne
nespravneho alebo inak chybného postipenia obdrzaného od druhej Zmluvnej strany.

Strana, ktorej bolo zabranené v pineni jej povinnosti v désledku vys3ej moci podfa § 442 odst.
1 Obtianskeho zékonnika, nezodpoveda za $kody z nich vyplyvajice. Zmluvna strana
postihnuta vy$3ou mocou bez zbyto&ného odkladu pisomne oznami druhej strane zasah takejto
vy$Sej moci s uvedenim jeho pravdepodobného trvania. V opaénom pripade tato strana strati
pravo dovolavat sa vy38ej moci. Po dobu trvania vy$Sej moci sa pozastavuju vSetky lehoty
plnenia pre dant zmluvnu stranu.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze jeho servisné oddelenie bude fungovat minimalne 5 rokov odo
diia dCinnosti Zmluvy. V pripade zrugenia alebo ukonéenia servisného strediska Poskytovatela
pofas trvania Zmluvy je Poskytovatel povinny zmluvne poskytndt Objednavatefovi sluzby
poskytované inym Poskytovatefom za rovnakych podmienok, v rovnakom rozsahu a v rovnakej
kvalite.

Reklamécie, odstranenie vad:

Podas zaruénej doby je Poskytovatef povinny akékolvek vady bezodkladne odstranit’ alebo
vymenit chybné sucCasti Vyrobku na viastné naklady. VSetky nahradné diely pouzité
poskytovatefom pri oprave musia byt originaine a nové, ak sa poskytovatel a zakaznik
nedohodnu inak.

Reklamaciu zistenej vady po jej prevzati oznami objednévatef helpdesku poskytovatela s
popisom vady, jej prejavom a charakterom. Objednavatel je povinny nalez vady bez
zbytogného odkladu oznamit poskytovatelovi.

Po oznameni vady objednavatelom poskytovatel bez zbytoného odkiadu vykona prvotné
zistenie priCiny vady a navrhne nasledny postup jej odstranenia vratane predpokladaného
terminu odstranenia.

Za ucelom posutdenia opravnenosti reklamacie a uréenia postupu pri odstrafiovani vady
je Zakaznik povinny umoznit zamestnancom Poskytovatela vzdialeny alebo fyzicky pristup
k Produktu.

Ak objednavatel poZaduje vykonanie opravy aj v pripade neopravnenej reklamacie, je
povinny uhradit naklady spojené s opravou, ktori vykona servisné oddelenie poskytovatela
podra platného cennika, vratane nakladov na dopravu.

Zarugna doba Vyrobku sa prediZuje o dobu, po&as ktorej bol Produkt mimo prevadzky v
désledku vady, na ktord sa vztahuje zaruka.

Zarucny servis je poskytovany a vykonavany priamo poskytovatefom .
Vylaéenia zaruky:

Poskytovatel nezodpoveda za vady Vyrobku vzniknuté nedodrZzanim poskytnutych pokynov
na prevadzku a Gdrzbu a tato skutoénost bude preukazana v reklamacnom konani.

Poskytovatel nezodpoveda za vady Produktu vzniknuté pouzivanim Produktu v rozpore s
t&elom, na ktory je uréeny.

Zaruka sa dalej nevztahuje na vady vzniknuté v désledku neodborného zasahu tretich oséb
do vyrobku alebo nedostatotnej a neodbornej prevadzky a Gdrzby.
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7.9 Uplynutie zaruky:

7.9.1 Objednavatel straca prava z poskytnutej zaruky za akost, ak dojde k nezvratnym zmenam
alebo Gpravam na dodanom Produkte bez sthlasu Poskytovatela .

7.9.2 Zaruka zanika uplynutim zaruénej doby Produktu, poskytnuté Poskytovatefom podfa ¢lanku

7.1. Zmluvy

8 SPOLUPRACA A VZAJOMNA KOMUNIKACIA

8.1  Zmluvné strany sa zavazuju navzajom spolupracovat, véas si poskytovat vSetky informacie a
poskytovat' si spoluprdcu potrebnu na riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajlicich z tejto
dohody. Zmiluvné strany su povinné informovat druhG 2zmluvni stranu o v3etkych
skuto€nostiach, kioré st alebo mézu byt délezité pre riadne plnenie zmluvy,

8.2  Zmiuvné strany sa zavazuji navzajom spolupracovat, najma pri lokalizacii Poruchy a jej priciny,
najma v pripade potreby opéatovnej simulacie stavu poruchy, zabezpecenia zalohovania a
obnovy aktuélinych Gdajov, vytvarania simuladnych Gdajov a pod., ako aj testovania vykonanych
Zmien,

8.3 Zmluvné strany sa zavazuji navzdjom komunikovat prostrednictvom §tandardnych
komunikacnych kandlov. Zmiuvné strany si povinné sa bezodkladne navzajom informovat o
kaZdej zmene svojich kontaktnych oséb a kontaktnych Gdajov.

8.4 Na zéaklade poZiadavky Poskytovatela je Objednavatel povinny zabezpedit aktivnu Géast svojho
opravneného zastupcu oboznameného s IT infrastruktirou pre potrebnt stGcinnost pri vykonani
servisného zasahu.

9 OBCHODNE PODMIENKY

9.1 Podmienky. Neoddelitelhou suastou tejto Zmluvy su aktuaine platné vSeobecné obchodné
podmienky Poskytovatefa (dalej len "Podmienky"”), ktoré si k dispozicii v
hitps:/iwww.igalileo.sk/obchodne-podmienky/_a kiorych znenie v Case uzavretia tejto Zmiuvy
tvori prilohu k tejto Zmluve. Uzatvorenim Zmluvy Klient vyjadruje svoj bezpodmieneény siihlas
s tymito Obchodnymi podmienkami.

9.2 Zmeny dohody. Poskytovatel ma pravo menit Zmluvu v rozsahu a v sulade s pravidlami
stanovenymi v Podmienkach.

10 ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1 Zmluva méZe byt ukonfena bez udania dévodu, najskér v8ak po uplynuti zarucnej doby, s
vypovednou lehotou 6 mesiacov, ktora zaéina plynut prvym diiom mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

10.2 Rovnopisy. Zmluva musi byt vyhotovena v dvoch vyhotoveniach s platnostou originalu, z
ktorych kazda zmluvnha strana dostane jedno.

10.3 Uginnost. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurditG a nadoblida platnost diiom podpisu
oboma zmluvnymi stranami a G¢innost difom po dni jej zverejnenia.
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V Ciernej Vode dia 26.8.2025

Galileo Corporation s.r.0.
{iema Voda 468

" 62506 Ciema Vi
Galileg o=t
corporat:zr( 21 o
http:/iwww.i~~¥=0.sK/ | & 2023788
info@igatiieos 1C DPH: SK 2028788745

Poskyto /:;el e

(Galileo ;

COrporation

01 SEP 1055
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