RteC S.I.0.  LORtecs.r.0. A.Hlinku 4, 960 01 Zvolen

Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb

I. Zmluvné strany

Objedndavatel: Obec Dobra Niva
Mamestie SNP 47/9 962 61 Dobra Niva

IC0: 00319 830 DIC: 2021339298

Doddvatel LORtec s.r.0.
A.Hlinku 4 960 01 Zvolen
ICO: 45 669 601 IC DPH: SK2023085427

Bankové spojenie: SK1083300000004566960121

ll. Predmet zmluvy
1. Predmetom zmluvy je poskytovanie servisu vypoétovej techniky, v rozsahu podla

konkrétnej poiiadavky objednavatela. Predmetom je servis hardwarového
a softwarového vybavenia objednavatela.

lll. Cena a fakturacia

1. Pre ocenenie dojednanych pric aslufieb platia ustanovenia zakona €. 18/1996 Z. z.
o cenach a s nim suvisiace vykonavacie predpisy.

2. Imluvné strany sa dohodli na cene 150 EUR s DPH za mesiac.

3. Faktira bude vyhotovena dodavatelom vidy prvy pracovny den nasledujicom
mesiaci za sluiby vykonané predchadzajuici kalendarny mesiac.

4, Splatnost faktary bude 14 dni.

5. Vpripade nedodriania terminu splatnosti bude objedndvatelovi fakturovana
penalizacia vo vy3ke 0,05 %, z neuhradenej sumy za kazdy deri omeskania.

IV. Povinnosti dodéavatela

1. Dodavatel predmetu zmluvy je povinny postupovat pri vykondvani zmluvnych
¢innosti s odbornou spésobilostou.

2. Dodavatel sa zavdzuje kdiskrétnosti o vietkych informaciach poskytnutych
objednavatelom, potrebnych k vykonu ¢innosti predmetu zmluvy.

3. Dodavatel sa zavdzuje zahdjit servisny zdsah v pracovnom ¢ase (Po - Pi 8:00-17:00)
najneskér do 1 hodiny od nahldsenia poZiadavky odberatelom.



4. Dodavatel sa zavizuje zabezpecit telefonicku technickd podporu 24 hodin denne, 365
dni v roku.

5. Dodavatel si moZe zriadit vzdialent spravu na pocitace u objednavatela a vykonavat
pravidelny servis a Gdribu poditatov aj mimo pracovnej doby u objednavatela.

V. Povinnosti objednavatela

1. Objednavatel je povinny pri podpise zmluvy ozndmit doddvatelovi vietky okolnosti
stvisiace s vypoctovou technikou, ktorej sa tyka predmet zmluvy, umoinit pristup
k danej vypoctovej technike, oboznamit ho s planmi vypottovej techniky, poskytnat
servisné podmienky od dodavatelov nainitalovanej vypoctovej techniky, poskytnuat
manualy na ovladanie vypoctovej techniky, ako aj zaruéné listy a pod.

2. Vpripade servisného zdsahu je objednavatel povinny zabezpetit pristup dodavatela
k danému zariadeniu vypottovej techniky, ktoré je predmetom servisného vyjazdu.

VI. Vypoved zmluvy

1. Zmluvu je moiné vypovedat ktoroukolvek zo zmluvnych stran v plnom rozsahu a bez
udania dévodu. Vypoved zmluvy musi byt vyhotovena v pisomnej forme. Vypovedna
lehota zacina plyndt od prvého diia nasledujiceho mesiaca akonéi po uplynuti
jedného mesiaca. Poslednym driom vypovednej doby zanikd zévazok dodavatela
vykonavat Cinnosti podla predmetu zmluvy. Na zéklade dohody zmluvnych stran je
mozné zmluvu vypovedat okamiite.

VII. Platnost zmluvy

1. Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami. Dodatky
k zmluve nadobidaji platnost diom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

VIll. Zavereéné ustanovenia

1. Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch s platnostou originalu, z ktorych kaidsa
strana obdrii jeden exemplar.

2. Zmeny a dodatky k tejto zmluve je moiné vykonat len formou pisomnych ¢islovanych
dodatkov, podpisanych oboma zmluvnymi stranami.
3. Zmluvné strany svojim podpisom potvrdzuju, Ze tito zmluva bola spisana podla ich

slobodnej véle, aZe nebola podpisand pod natlakom ani za inak newyhodnych
podmienok,
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